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Politique de confidentialité 
 

(Mentions légales, protection des données à caractère personnel et utilisation des cookies) 

 

La présente Politique de Confidentialité a pour objectif d’informer de manière claire et 
transparente toutes les personnes qui visitent ou utilisent le site web de LAMELEC S.A. sur la 
manière dont leurs données à caractère personnel sont collectées, utilisées et protégées. 
Cette politique est conforme au Règlement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif à la 
protection des personnes physiques à l’égard du traitement des données à caractère 
personnel et à la libre circulation de ces données (ci-après, le « RGPD »), à la Loi belge du 30 
juillet 2018 relative à la protection des personnes physiques à l’égard des traitements de 
données à caractère personnel, ainsi qu’à la législation belge et européenne applicable en 
matière de protection des données. 

LAMELEC S.A. se réserve le droit, sans notification préalable, de modifier ou de mettre à jour 
son site web ainsi que la présente Politique de Confidentialité. Les utilisateurs sont invités à 
consulter régulièrement cette politique afin de vérifier les éventuelles modifications. 

 

1. Responsable du traitement  

Le responsable du traitement est : 

 LAMELEC S.A. 

 Siège social : Rue de Tohogne, 1 BE – 6941 BOMAL-SUR-OURTHE 

 Numéro B.C.E. : 0444.283.952 

 Téléphone : +32 86 21 05 65 

 E-mail : info@lamelec.be  

 Site web : www.lamelec.be  

LAMELEC détermine les finalités et les moyens des traitements de données à caractère 
personnel effectués via son site web. 

 

2. Délégué à la protection des données (DPO) 

La désignation d’un délégué à la protection des données (DPO) n’étant pas obligatoire pour 
LAMELEC, celle-ci n’a pas été mise en place.  

Pour toute question ou demande concernant le traitement de vos données personnelles, vous 
pouvez donc contacter le référent RGPD interne de LAMELEC : 

 Nom et prénom : Burniat Céline 

 E-mail : c.burniat@lamelec.be  

 Téléphone : 0470/10.87.79 

LAMELEC s’engage à répondre à vos demandes dans les meilleurs délais et à traiter vos 
questions conformément au RGPD et à la législation belge en matière de protection des 
données. 
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3. Données à caractère personnel collectées et traitées 

LAMELEC peut collecter et traiter différentes catégories de données à caractère personnel 
dans le cadre de ses relations commerciales, notamment : 

 Données professionnelles : nom, prénom, fonction, entreprise, service, coordonnées 
professionnelles (e-mail, téléphone, adresse de l’entreprise). 

 Données contractuelles et commerciales : devis, commandes, factures, contrats, suivi 
de projets. 

 Données financières : uniquement celles nécessaires à la facturation ou au paiement. 

 Données de connexion et de navigation : IP et cookies, uniquement pour le 
fonctionnement et la sécurité du site. 

Les données sont collectées : 

 Directement auprès de l’utilisateur via les formulaires de contact, les demandes de 
devis ou toute autre interaction avec LAMELEC, 

 Indirectement via des partenaires ou agents commerciaux, lorsque l’utilisateur y a 
consenti, et 

 Automatiquement lors de l’utilisation du site web, notamment via des cookies et autres 
traceurs, si l’utilisateur y a consenti. 

 

4. Finalités et bases juridiques du traitement 

Les données à caractère personnel collectées par LAMELEC sont utilisées exclusivement 
dans le cadre des relations commerciales avec ses clients et partenaires. Ces traitements 
reposent sur l’exécution d’un contrat ou de mesures précontractuelles (Article 6, §1, b) du 
RGPD), nécessaires pour gérer les devis, commandes, contrats, facturation, suivi de projets 
et toute autre interaction commerciale. Ils peuvent également reposer sur l’intérêt légitime de 
LAMELEC (article 6, §1, f) du RGPD), afin d’assurer le fonctionnement, la sécurité et 
l’amélioration du site web et des services proposés, identifier les représentants des clients et 
prospects et se réserver la preuve de la bonne exécution des obligations contractuelles. Le 
traitement peut enfin être fondé sur le consentement explicite de l’utilisateur (article 6, §1, a) 
du RGPD) pour l’envoi d’informations commerciales ou promotionnelles, ainsi que pour le 
traitement des cookies non essentiels, consentement que l’utilisateur peut retirer à tout 
moment. 

Les données collectées sont utilisées pour assurer la gestion des relations commerciales et 
contractuelles, fournir les équipements, composants, matériaux et services demandés, 
assurer le traitement administratif et la facturation, améliorer et sécuriser le site web, 
communiquer des informations pertinentes sur les équipements, composants, matériaux et 
services uniquement avec le consentement de l’utilisateur et respecter les obligations légales 
et réglementaires en vigueur. 

 

5. Utilisation des cookies 

Les cookies sont de petits fichiers textes ou blocs de données envoyés par le site web sur 
l’appareil de l’utilisateur (ordinateur, tablette, smartphone) afin de stocker des informations sur 
la navigation, faciliter la navigation future et améliorer l’expérience utilisateur. 

LAMELEC peut utiliser les catégories de cookies suivantes : 

 Cookies strictement nécessaires : indispensables au fonctionnement du site (ex. : 
maintien de la session utilisateur, sécurité). 
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 Cookies de performance et d’analyse : permettent de comprendre comment le site est 
utilisé et d’améliorer sa performance et son ergonomie (ex. : statistiques anonymisées 
de visites). 

 Cookies de fonctionnalité ou de préférence : mémorisent vos choix et préférences pour 
une expérience personnalisée (ex. : langue ou affichage). 

 Cookies de marketing et de réseaux sociaux : utilisés uniquement si l’utilisateur y 
consent, pour partager des contenus sur les réseaux sociaux ou proposer des 
publicités ciblées. 

Pour les cookies non essentiels (analyse, marketing, réseaux sociaux), le consentement 
préalable de l’utilisateur est requis. L’utilisateur peut accepter ou refuser ces cookies via la 
bannière d’information ou les paramètres de son navigateur. 

Pour gérer ou supprimer les cookies, vous pouvez consulter les liens suivants : 

 https://support.microsoft.com/fr-fr/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies (Internet Explorer), 

 https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr (Google Chrome), 

 https://support.mozilla.org/fr/kb/activer-desactiver-cookies-preferences? 
redirectlocale=fr&redirectslug=activer-desactiver-cookies (Mozilla Firefox), et  

 https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=fr_FR&locale=fr_FR (Safari). 

La désactivation ou le refus de certains cookies peut limiter l’accès à certaines fonctionnalités 
du site ou réduire l’expérience utilisateur. 

 

6. Destinataires des données 

Les données à caractère personnel collectées par LAMELEC peuvent être communiquées aux 
personnes et entités impliquées dans le traitement nécessaire à la fourniture des équipements, 
composants, matériaux et services et à la gestion des relations commerciales, telles que les 
employés, dirigeants, partenaires, sous-traitants ou prestataires techniques et informatiques. 
Ces destinataires sont tenus au respect strict de la confidentialité et de la sécurité des données 
et ne peuvent les utiliser que pour les finalités définies par LAMELEC.  

Aucune donnée personnelle n’est transmise à des tiers à des fins de marketing direct sans le 
consentement préalable de l’utilisateur. 

 

7. Transferts internationaux 

Les données à caractère personnel collectées par LAMELEC ne sont, en principe, pas 
transférées hors de l’Espace économique européen (EEE). Si un tel transfert devait avoir lieu, 
LAMELEC veille à ce que vos données restent protégées par des garanties appropriées. 

 

8. Durée de conservation  

Les données à caractère personnel collectées par LAMELEC sont conservées uniquement le 
temps nécessaire à la réalisation des finalités pour lesquelles elles ont été collectées. 
Certaines données, en lien avec la relation commerciale ou contractuelle, peuvent être 
conservées plus longtemps afin de respecter les obligations légales ou pour se prémunir 
contre d’éventuelles actions ou réclamations. 
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9. Sécurité des données 

LAMELEC met en œuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées afin de 
protéger vos données à caractère personnel contre la perte, l’altération, l’accès non autorisé 
ou toute autre forme de traitement illicite.  

 

10. Vos droits 

Vous disposez de droits concernant vos données à caractère personnel que vous pouvez 
exercer à tout moment en contactant LAMELEC à l’adresse info@lamelec.be ou par téléphone 
au +32 86 21 05 65, sur présentation d’une pièce d’identité. Ces droits comprennent 
notamment : 

 Le droit d’accéder à vos données et d’en obtenir une copie (droit d’accès), 

 Le droit de rectifier vos données si elles sont inexactes ou incomplètes (droit de 
rectification), 

 Le droit de demander l’effacement de vos données, sous réserve des obligations 
légales ou contractuelles qui nous incombent (droit à l’effacement ou « droit à l’oubli »), 

 Le droit de limiter le traitement de vos données dans certaines situations (droit à la 
limitation du traitement), 

 Le droit de vous opposer à certains traitements, notamment pour des finalités de 
prospection commerciale directe (droit d’opposition), 

 Le droit de récupérer vos données dans un format structuré et lisible par machine, 
lorsque cela est applicable (droit à la portabilité des données),  

 Le droit de retirer à tout moment votre consentement aux traitements fondés sur le 
consentement, notamment pour les cookies non essentiels, le retrait n’affectant pas la 
légalité des traitements réalisés avant ce retrait (droit au retrait de votre consentement). 

A défaut de réponse satisfaisante de la part de LAMELEC, vous avez également le droit 
d’introduire une réclamation auprès de l’Autorité de Protection des Données (Rue de la Presse 
35 BE – 1000 BRUXELLES, contact@apd-gba.be). 

 

 

Version entrée en vigueur au 27.02.2026 

 


